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OMIYA NEWS

大宮地本は、６月５日に小山営業統括センターにおける「柔軟な働き方の実現」の更なる推進についての提案を受けました。
内容は以下の通りです。

１．実施箇所
・小山営業統括センター
２．実施内容
（１）販売体制の見直し
①みどりの窓口の営業終了 実施箇所：小金井駅 実施日：令和５年１０月 ５日
②みどりの窓口の営業終了 実施箇所：蓮田駅 実施日：令和５年１０月１１日
③「話せる指定席券売機」及び臨時に営業する窓口の設置

実施箇所：久喜駅 実施日：令和５年１０月２０日
※みどりの窓口の通年営業は令和５年１０月１９日をもって終了する。

④みどりの窓口の営業終了 実施箇所：古河駅 実施日：令和５年１０月２６日
（２）「お客さまサポートコールシステム」の導入
実施箇所：蓮田駅、久喜駅、古河駅、小金井駅
実施日：令和６年第２四半期 ※稼働開始日については、決まり次第お知らせする。

（３）業務変革の推進
・販売体制見直し及び「お客さまサポートコールシステム」を活用し、作業ダイヤを見直すことで企画業務等を行う時間を
確保し、これまでの役割分担にとらわれない柔軟な働き方を更に加速していく。

３．スケジュール
（１）販売体制の見直し （２）「お客さまサポートコールシステム」の導入

※工事工程等によりスケジュールが変更となる場合がある。

４．教育等
・必要な教育・訓練は実施する。

（参考）「お客さまサポートコールシステム」
の制御業務については、（株）ＪＲ東
日本ステーションサービス（大宮駅
新幹線乗換口）に委託する。

令和５年 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月
社員周知 ▼
工事関係 ● ● ●
教育・訓練 ● ● ●
施策実施 ★

令和６年 １月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月 第２四半期
工事関係 ● ● ● ● ● ● ●
教育・訓練 ● ● ● ●
施策実施 ★
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管理 12 5 17 12 5 17 12 5 17

一般 7 21 28 8 20 28 6 19 25

～提案時やりとり要旨～
・効率的でより生産性の高い業務体制の構築を目指し、これまで取り組んできていることを更に進めていく。
・チケッティング改革を積極的に進めていく。利用状況を踏まえた見直しを行っていく。
・久喜駅の臨時窓口に関してはブラインドや装飾等を駅と考えながら進めることになる。
・10月20日時点で要員体制を見直すのは久喜駅のみ。柔軟な働き方を浸透させるための作業ダイヤとしていく。
・異常時対応は今後も可能。駆けつける文化が浸透しており、管理者が状況判断していく事になる。
・「サポートコールシステム」の導入では時間帯を見直し、日中帯を柔軟な作業ダイヤとしていく。


